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Digital Onboarding
fur Neukunden

(giiltig ab 01.11.2024)

=» Bitte einsenden an: nayax@whberlin.de
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Angaben fiir die Erstellung des Nutzerkontos
Firma / Name
Stralle und Hausnr.
Postleitzahl/Ort
Kontaktperson
Funktion
E-Mail
Telefon

USt-ID Nr. (falls vorhanden)

falls abweichend von oben:

Angaben Rechnungsadresse Lieferadresse
Firma / Name

StralRe und Hausnr.

Postleitzahl/ Ort

E-Mail

USt-ID Nr. (falls vorhanden)

Welche NAYAX-Terminals sollen registriert werden?

Seriennummer Kommentare

First Level Support Bevollmachtigung

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung zwischen Nayax Ltd. oder einem seiner jeweiligen verbundenen
Unternehmen (,Nayax“) und der oben genannten Firma (,,Kunde”) ermachtigt der Unterzeichnende, der ein
bevollméachtigter Unterzeichner des Kunden ist, hiermit Nayax im Namen des Kunden, operative Daten im
Zusammenhang mit den Verkdufen des Kunden mit wh Miinzpriifer Berlin GmbH (,,Nayax Service Partner”) zu
teilen und dem Nayax Service Partner den vollen Zugriff auf diese Daten zur Verfliigung zu stellen. Die
genannten Daten werden ausschlieRlich dazu verwendet, dem Nayax Service Partner die Kompetenz zu
Ubertragen, einen kompletten Nayax First Level Support gegenitiber dem Kunden sicherzustellen

Datum: Unterschrift:
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Konditionen

Registrierung/Aktivierung:

Handlerkonto-Einrichtung (einmalig) 100,00 €
Kundenidentitatspriifung (einmalig) 45,00 € (wird von den ersten Umsitzen abgezogen)
Aktivierung (pro Gerat) 50,00 €

Alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer (19%) mit Ausnahme der Transaktionsgebuhren (keine MwsSt.)

Servicekosten:

Monatliche Service Pauschale, pro Gerit, 14.00 €

inkl. Nayax Core Management Portal, SIM-Karte, Daten !

Transaktionskosten:

Bankkarte & App (Mastercard, Debit MC, Visa, V Pay) & Apps (Apple Pay, 2,5% bei<3€
GooglePay...) 2,4% bei 3-10€

2,3% bei> 10€

Monyx MONYX-Kundenbindungssystem 3,5%

Zusatzkosten Autorisierungs-GebUhr (authorisation) 0,02 €
Interregionale Kartengebihr (non-EEA) 0,10 €
Business / Corporate Karten 1,55 %
Vorautorisierung (pre-authorisastion) 0,01 €

Guthabenkarten (Mifare, Legic, iClass) mit Nayax online Guthabenverwaltung 1%
(closed loop payment) °

Ablauf der Registrierung:

1. Sie erhalten dann von @nayax.com eine E-Mail mit einer URL. Uber diesen Link gelangen Sie auf das
von uns fir Sie eingerichtete sogenannte ,,Onboarding“-Formular. Bitte gehen Sie alle Punkte Schritt
fir Schritt durch. Im letzten Schritt beantragen Sie die Identitatspriifung (KYC). Sie erhalten dann per
E-Mail eine weitere URL, die Sie zur Identitatsprifung (KYC) fihrt.

2. Sobald die Priifung Ihrer Daten abgeschlossen ist und Ihr Konto aktiviert wurde, kdnnen wir den Leser
mit der von lhnen genannten Seriennummer aktivieren.

3. Bitte teilen Sie uns dann noch mit, unter welcher E-Mail-Adresse wir eine Nutzer-Login zur NAYAX-
Plattform fiir Sie einrichten sollen.

Sie haben noch Fragen?

Hier konnen Sie Antworten zu den haufigst gestellten Fragen finden:

Fragen zu Vertrag und Abrechnung: https://fag.nayax.gmbh/

Technische Fragen: https://www.nayax.com/support-center-nayax/
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